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事業名 事業内容 実施日程・回数 実施場所 従事者 受益者 支出額(千円) 

外国籍等市民の人権擁護と自立支援 
生活相談 通年 FICEC・富士見市役所 16人 513件 

2,144 
フードバンクによる食料支援 通年 FICEC 16人 104人 

国際理解教育と国際交流の推進 

国際理解講座 9回 公民館・学校 他 9人 埼玉県民 

130 
国際交流サロン 10回 FICEC他 20人 67人 

多言語情報の収集と提供 

多言語生活情報誌の発行 年5回発行、1000部 FICEC 13人 埼玉県民 

2,191 

 

生活ガイドHP維持管理 必要に応じて FICEC 8人 埼玉県民 

翻訳 通年、140件 FICEC 11人 80人 

同行通訳 通年、24件 学校・市役所他 5人 24人 

外国籍児童並びに成人への日本語指導 日本語教室 
月・木曜日 

91回 
FICEC 10人 延750人 10 

子どもの健全育成 
国際子どもクラブ 土曜日を中心に通年 FICEC 10人 延べ850人 465 

15歳以上の子どもの就学支援 平日4回 FICEC 3人 5人 0 

まちづくりの推進 
行政との協働事業 通年 県内 13人 埼玉県民 42 

行政関係会議・他団体との交流 通年 県内 13人 埼玉県民 0 

その他この法人の目的を達成するために 

必要な事業 

機関誌（会員向け）の発行 年3回発行 FICEC 5人 600人 

114 ホ ー ム ペ ー ジ ・ Facebook ・

Instagram 
随時 FICEC 7人 約1万件 

2024年度(令和6年4月～令和7年3月）事業報告書 



 ＝ 3 ＝ 

《総括報告》 

新型コロナのため途絶えていた国際人流が再開され、これまでにない外国人の日本への流入とな

っています。昨年 6 月時点の在留外国人数は 358 万 8,956 人となり、前年末に比べて 17 万 7,964

人（5.2％）増加し、過去最高を記録しました。二市一町の人口 264,000 人のうち 3.1％の 8,164 人

が外国籍住民ということになります。この傾向は FICEC で行っている事業にも反映し、日本語教

室や子どもクラブの学習者が増加しています。特に、小中学生の増加により、就学や進学での相談

が増加しています。 

FICEC は 2000 年 1 月に NPO 法人として認証され、本年 1 月に 25 周年を迎えました。昨年に

は会員や関係者のご理解を頂き、7 年ぶりに事業年度を 4 月から翌年 3 月末までとしました。事業

は、二市一町からの委託事業を含めてすべての事業を計画通りに遂行することができました。 

しかし、FICEC は NPO 法人としてはいくつかの問題が顕在化しています。学習者の増加に対し

てスタッフ・ボランティアが足りない問題、法令や状況の変化への対応力の問題、そして活動資金

の課題です。 

令和 6 年度は、補助金や助成金を受けずに財政の収支バランスを確認しました。FICEC の収入

は、正会員の会費と賛助会員の会費と寄付金、そして事業収入です。これまで FICEC の NPO 的

事業（インフォメーションふじみのの発行）や参加費無料の事業を続けられたのは、長期にわたり

寄付を頂いたおかげでした。寄付者のお一人である丘亜蘭さんが昨年秋にお亡くなりました。これ

までのご厚志に感謝するとともに、丘亜蘭さんの意志を無にしないためにも活動の継続を図らなけ

ればなりません。 

また、FICEC は第 27 回総会で「10 年後に繋がる事業の在り方を検討する」確認をしました。最

大の課題は、相談者のニーズに応えられるスキルの獲得、若い人材の登用です。今年度はスタッフ、

ボランティアへの十分な研修も行えませんでした。 
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■1－1 生活相談 

日本在住の長い人々からの相談が増えてきています。(仕事 医療 住居 

家族の問題)  

結婚や出産、育児、夫婦間のトラブルの相談が増えました。 

年齢を重ねて病気の心配や 借金を抱えての相談 交通事故の相談があり

ました。 

家族を呼び寄せる人が急増してきました。大人は日本語学習や仕事上での

相談、子どもは学校関係の相談が多くなりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■1－3 フードバンクによる食料支援 

来訪の提供 101 件、宅配による提供 3 件、計 104 件

でした。 

フードバンクの役割は食料に困窮した方が深刻な状

態になる前に食料支援を受けることができる点にあ

ります。 

FICEC のフードバンク事業は５年目を経過し、行政

への認知度も高まりました。2024 年度はふじみ野市

から紹介された日本人への支援も行いました。 

 

 

国 件数 

フィリピン 23 

コンゴ 16 

ブラジル 10 

ネパール 9 

韓国 7 

セネガル 7 

リベリア 6 

カメルーン 6 

その他 17 

計 101 

 

住所 件数 

ふじみ野市 327 

富士見市 76 

川越市 46 

東京都 11 

さいたま市 7 

三芳町 5 

坂戸市 4 

志木市 4 

朝霞市 4 

その他 29 

計 513 

 

国籍 件数 

フィリピン 194 

ネパール 81 

日本 74 

中国 27 

ベトナム 18 

バングラデシュ 13 

韓国 12 

コンゴ 12 

ガーナ 11 

その他 71 

計 513 

 

カード不正使用被害・生活が苦しい・マイナンバーカード再発行・食料

品を送ってほしい・銀行から届いた書類の説明・冬服がない・役所から

の書類の説明・弁護士を紹介してほしい・車の購入手続き 

1 外国籍等市民の人権擁護と自立支援  

医療 

教育(学校等) 

雇用・労働 

交通・運転免許 

社会保険・年金 

住宅 

出産子育て 

身分関係(結婚 離婚 DV 等) 

税金 

通訳・翻訳 

日本語学習 

入管手続 

防災・災害 

その他 

19件

113件

52件

6件

10件

54件

29件

27件

3件

26件

84件

48件

1件

41件

住所 件数 

ふじみ野市 54 

川越市 21 

富士見市 14 

越谷市 3 

朝霞市 1 

その他 8 

計 101 
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3 多言語情報の収集と提供   

 

 

■2－1 国際理解講座  

開催日 講座・テーマ 場所  

5/22 埼玉県婦人相談センター女性支援・DV 被害者支援初

任者研修 「外国人への支援について」 

 
神田モヨ 

6/29 「世界の母の味-スリランカ料理」ナディーシャさん 
イオンタウン

cotokoto 
 

7/10 
いきいき埼玉未来大学「地域の課題と取組（人生 100

年時代における市民活動の勧め）」 
蕨市民会館 永田 

7/20 
コミュニティあさか 「子どもの未来アクション学習

会」 
 進 

8/6 日高市人権啓発研修会 日高市役所 安 

11/7 ふじみ野高校「在日外国人の実情と人権について」  進 

11/23 

子ども大学ふじみ野-おやつで感じる国際理解 

郭さん（中国ウイグル自治区）とレレさん（ミャンマ

ー） 

文京学院大学ふじ

み野キャンパス 
 

10/6 『富士見市国際交流フォー ラム』 
富士見市キラリ ☆

ふじみ 
 

2/4 日本語ボランティア養成講座 上福岡西公民館 水野 

 

■2－2 国際交流 

・Café FICEC 10 回開催（4/7 5/5 6/9 7/7 10/6 11/3 12/1 1/5 2/2 3/2）  

参加人数延べ 116 名。（日本人 67 名、外国人 16 名、スタッフ 33 名） 

 

 

 

 

■3－1 多言語情報誌「インフォメーションふじみの」 

FICEC 設立時から発行を続けているインフォメーションふじみのは、特集記事の拾い上げにしな

がらも隔月発行を行いました。また、267 号からは行政書士の戸田さんによる具体事例の掲載を始

めました。本当の意味で外国人が必要としている生活情報、法律の改正ポイントを伝えたいと思い

ます。 

2024 年

5 月号 

No.263 

もし、体の調子が悪かったら・・・ 

・引越しの手続きと粗大ごみ 

・世界の母の味を学ぶ 料理教室『スリランカ』 講師/ナディーシャさん 

・日本語を勉強しよう！「東武東上線沿線日本語教室ガイド」英語併記 

2024 年

7 月号 

No.264 

外国人技能実習法が変わります! 

・世界のフェスタ 《in 代々木公園》 ・8/3，4『上福岡七夕まつり』9/8『西公民館まつり』  

・夏休みの「国際子どもクラブ」 ・日本語を勉強しよう！FICEC の日本語教室 

  

2 国際理解教育と国際交流の推進 
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2024 年 

9 月号 

No.265 

ふじみの国際交流センターを卒業した子どもたち 

・9/7『みよしまつり』9/8『西公民館まつり』10/6 『富士見市国際交流フォー ラム』   

・ふじみ野市「生活ガイド」『やさしい日本語、英語、中国語、韓国語、タ ガログ語、ポル

トガル語、ベトナム語、ネパー ル語』 

・10000 円、5000 円、1000 円 お札が新しくなりました 

2025 年 

1 月号 

No.266 

「外国人のためのフードバンク」 を利用しましょう！ 

埼玉県外国人総合相談センター紹介 

・日本の年末・年始を楽しもう 

・年末年始 国際子どもクラブのお休み ・11/1 法律が 変わりました「自転車に乗りなが

らスマホを見てはいけません」 

2025 年 

3 月号 

No.267 

行政の無料法律相談 

FICEC『行政書士による無料相談』 

FICEC はこんなところです 

・生活相談 ・日本語教室 ・国際子どもクラブ ・15 才以上の子どもの就学支援 

・Café FICEC ・翻訳･同行通訳 

 

■3－2 翻訳 

2024 年度の翻訳依頼者数は 78 人、翻訳件数は 140 件でした。最多依頼者の国籍はフィリピンで全

体の約 60％でした。 

英文和訳に関して、出生証明書が最多で 46 件、次に多かったのは婚姻証明書で 13 件でした。出生

証明書と婚姻証明書の合計が全体の 83％を占め、圧倒的多数であったという結果でした。和文英訳

に関しては、最多件数は戸籍謄本の 13 件、次に 5 件の離婚受理証明書でした。和文英訳は戸籍謄

本がやや多いものの、住民票、出生証明書等、市・県民税証明書、雇用関係、銀行口座に関する証

明書等、翻訳内容は多岐に渡るものでした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

内容 （英語→日本語） 

出生証明書 46 

婚姻証明書 13 

家族関係証明書 3 

父子関係証明書 1 

独身証明書 1 

診断書 1 

その他 6 

合計 71 

 

内容 （日本語→英語） 

戸籍謄本 13 

離婚受理証明書 5 

出生証明書 4 

住民票 3 

在留カード 3 

在職証明書 3 

その他 32 

合計 63 

 

依頼者の国 

フィリピン 45 

ネパール 9 

日本 8 

インド 4 

パキスタン 3 

スリランカ 2 

その他 7 

合計 78 

 

中国語→日本語 

独身証明書 3 

 

韓国語→日本語 

婚姻証明書 1 

戸籍謄本 1 

住民票 1 

計 3 
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■3－3 通訳〔同行通訳〕 

本年度、同行通訳事業は変わらず教育部門が多く、次に福祉、行政でした。 

出入国管理局、運転免許等の通訳や又日本人と外国人夫婦の離婚相談もありました。教育部門では

外国人ル―ツの子供たちの３者面談に通訳が集中する傾向がありました。 

 

・同行通訳内容（件） 

教育 福祉 運転免許 出入国管理 住宅 

13 8 1 1 １ 

・言語別（件） 

英語 中国語 フランス語 タガログ語 ピサヤ語 ネパール語 ベトナム語 

3 2 7 6 1 4 １ 

・国別（件） 

コンゴ フィリピン ネパール アメリカ ベトナム 中国 

7 ７ ４ 3 1 2 

 

 

 

 

■ 4－1 日本語教室 

今年度は、学習者数が延べ人数で 750 人となり、前年の 683 人より約 10％上回りました。学習者

に対して教える側のボランティアの延べ人数は 594 人で、前年の 569 人より約 4％上回りました

が、恒常的なボランティア不足の 1 年となりました。そのためホームページ、インスタグラムでの

募集や上福岡西公民館主催の日本語教師養成講座での活動の紹介などにより、2 名ほどの新規ボラ

ンティアさんに参加をしていただくことができました。 

今後も一人の学習者につき、一人のボランティア教師による学習の原則に近づくよう引き続き募集

活動を続けていきます。 

1 月には、新しい試みとして ONLY ENGLISH CAFÉ の参加者との合同で新年会を開き、学習者

と親睦を図りました。国別ではネパールと日本両国の友好関係強化を図るため、2024 年 1 月の技

術実習制度に係る協定が締結されたことで、ネパールからの入国者数が増加し、それに伴い学習者

数が激増しました。 

・開催日数 91 日 学習者延べ人数 750 人（平均学習者数 8 人/日） 2024 年度 

      91 日 学習者延べ人数 683 人（平均学習者数 7.5 人/日）2023 年度 

・学習者内訳（延べ人数） 

ネパール 184 人、中国 149 人、ベトナム 76 人、インド 58 人、スリランカ 51 人 

 

 

 

■5－1 国際子どもクラブ 

・開催 毎週土曜日 9 時から 12 時まで 

・開催日数 39 日 

・今年度の登録児童生徒数 41 名（小学生 31 名 中学生 8 名 高校生 2 名） 

4 外国籍児童並びに成人への日本語指導 

5 子どもの健全育成  
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・参加児童生徒数 855 人 平均参加数 12.4 人/日 

・支援者数    424 人 平均支援者数 10.8 人/日 

・取り組み内容  日本後の学習、教科の学習支援、学習後の遊び時間、 

         高校生の SDGs 活動支援（29 名） 

 

■5－2 15 歳以上の子どもの就学支援  

・実施時間 毎週平日 4 回、午後 1 時～3 時  

・学習支援者 3 名、受益者 5 名 

・学習者のルーツと進路 

ネパール 5 月～7 月 インターナショナルスクールへ転学 

ネパール 6 月～ 大学進学を断念し、日本語学校へ進学して次の進路を模索中 

ネパール中学生    10 月､11 月 中学校からの要望で日本語学習支援を始め、中学校に転入 

ネパール 17 歳 10 月～ 高校進学 

フィリピ 18 歳 10 月～ 高校進学 

 

 

 

2024 年度、外国人への緊急時対策事業はありません 

 

 

 

■7－1 行政との協働事業 

内容 開催日 担当者 

ふじみ野市つながる相談窓口/ふじみ野市社会福祉法人

連絡会 
7/9 8/20 2/10 2/25 山畑 

ふじみ野市協働のまちづくり推進隊委員会 2/6 小林(暁) 

ふじみ野市子ども子育て支援委員 7/12 11/11 戸塚 

ふじみ野市社会教育委員会 
7/1,22  8/30  9/24  10/7 

2/17 
江 

ふじみ野市社会福祉協議会ボランティアセンター運営

委員会 
7/17 三宅 

ふじみ野市社会福祉協議会研修会 10/23 安 三宅 

ふじみ野市相談支援包括化推進会議 1/30 2/13 安 

ふじみ野市大井東中学校学校協議会 
5/15  9/6  10/24  11/11 

1/23 3/21 
山畑 

ふじみ野市男女共同参画推進審議会 7/31 1/30 安 塚本 

ふじみ野市地域福祉審議会 7/30 戸塚 

ふじみ野市平和推進実行委員会 6/18  7/4 8/19 9/28 新井 

ふじみ野市要保護児童対策地域協議会 9/25 12/25 3/19 三宅 

ふじみ野市立ふじみ野市社会福祉協議会理事会 
5/9  6/6  9/27  11/14 

12/28 1/28   
安 

6 外国人への緊急時対策 

7 まちづくりの推進  
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埼玉県多文化共生キーパーソン（アンケート､質問等） Web 回答 三宅 

子ども大学みよし実行委員会 
6/10 ､22 7/23 8/24  10/12  

11/9､30  2/10  3/21 
神田(順)） 

青少年育成ふじみ野市民会議 5/24 安 

富士見市国際友好協会 8/7 9/25 10/6 2/20 茂木 

富士見市子ども未来応援ネットワーク会議 7/3 1/28 永田 室井 

ふじみ野市市民活動交流会 1/26 安、塚本 

ふじみ野市市民活動展示会 1/20-24 安、塚本 

『みよしまつり』 9/7 

『上福岡七夕まつり』 8/3､4 

『西公民館まつり』 9/8 

二市一町国際化推進会議 10/18 
室井、永田、安、神田(順)、 

山畑、進、塚本、長谷川 

 

委託事業、翻訳･編集事業 

埼玉県 

・埼玉県国際課「外国人の生活ガイド」翻

訳 

韓国語・タガログ語・ポルトガル語・スペイン語・ 

ベトナム語・ネパール語 

ふじみ野市・富士見市・三芳町 

・「外国人生活相談業務」委託事業 ふじみ野市（週 5 日） 

火･水･木 10:00～16:00、月･金 13:00～16:00 

富士見市（週 2 日）木 13:00～16:00、金 10:00～13:00 

三芳町（週 2 日）月 10:00～13:00、木 13:00～16:00 

・「外国籍市民のための生活ガイドホーム

ページ維持管理業務」委託事業 

英語・中国語・韓国語・タガログ語・ポルトガル語 

ベトナム語 

ふじみ野市 

・ふじみ野市外国語版生活ガイドブック更

新 

英語・中国語・韓国語・タガログ語・ポルトガル語 

ベトナム語・ネパール語・やさし日本語 

・外国人のための通訳・翻訳事業 随時 

・物価高騰対策給付金に係る外国籍市民相

談業務 
随時 

 

 

 

2024 年度、NPO への助言・援助の事業はありません 

 

 

 

■9－1 機関誌「ハローフレンズ」 

2024 年 5 月号 （第 165 号） 

●未来に向かって大きくはばたけ 

●イチゴ狩りと BBQ ツアーに行きました 

8 NPO への助言・援助  

9 その他この法人の目的を達成するために必要な事業 
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●「東武東上線沿線日本語教室ガイド 2024 年度版」を発行しました 

●Cafe FICEC×cotokoto（イオンタウン）料理教室のお知らせ 

●「インフォメーションふじみの」２５年の歴史展 巡回展覧会 

●日本語指導が必要な児童生徒が急増しています 

2024 年 9 月号 （第 166 号） 

●未来に向けての取り組みが始まっています 

●2024 年度平和祈念フェスティバルに参加します 

●「富士見市国際交流フォーラム 2024」に参加します 

●番外編・FICEC を巣立った子ども達 

●スタッフ紹介 不思議なご縁に導かれて 森和子 

●「Cafe FICEC 世界の母の料理を味わう」スリランカの料理教室 

●第 27 回通常総会が終了しました 

●ふじみ野市七夕まつりに参加しました 

●団体訪問とアンケート 

2025 年 1 月号 （第 167 号） 

●明けましておめでとうございます 

●2024 年度平和祈念フェスティバルに参加します 

●「在日外国人の現状と人権について」ふじみ野高校にて 進洸子 

●外国人のためのフードバンクを利用しよう！ 

●ボランティア紹介 日本語ボランティアの活動で元気をもらっています 高橋博 

●富士見市国際フォーラムに参加しました 

●令和６年度子ども大学ふじみ野 おやつで感じる国際理解 

●ふじみ野市市民活動交流会 予告 

●子どもクラブを支える人たち 

 

■9－2 ホームページ・Facebook・Instagram 

＊ホームページ 

・1 年間の閲覧者数は 6,037 件（そのうち新規閲覧者数は 5,854 件）、平均滞在時間は 1 分 20 秒で

した。 

・検索エンジンを利用した訪問者は、5,027 件、URL を直接打ち込んだ訪問者は 3,207 件、外部サ

イトのリンクからは 175 件、SNS（Facebook,Instagram）のリンクからは 173 件ありました。 

・訪問の多いページ 

①トップページ ②ニュース・お知らせ ③生活ガイド 7 カ国語 ④ボランティアについて  

⑤東上線沿線日本語教室ガイド ⑥サービス（翻訳・通訳料金について） ⑦日本語教室 

⑧FICEC について ⑨生活相談 ⑩インフォメーションふじみの 

・訪問者の言語 

①日本語 ②英語 ③中国語 ④韓国語 ⑤ポルトガル語 ⑥ベトナム語 

・使用デバイスは、スマートフォンが 50%、パソコンは 48.9%、タブレットが 1.1%でした。 

＊Facebook、Instagram 

・1 年間に 60 件投稿しました。（Facebook と Instagram 共有） 

・フォロワー 

Facebook 982 人（12 人増）、Instagram 231 人（30 人増） 

・閲覧が多かった投稿 

①冬休みのお知らせ ②西公民館まつり（ピンボールの動画）③FICEC の新年会  

④国際フォーラム等 
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■9―4 FICEC 利用                            （単位:人） 

2024 年度 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

開館日数 27 27 27 27 28 24 27 24 24 23 23 27 308 

来
訪
者 

外国人 210 200 257 251 226 233 225 216 217 153 172 211 2571 

日本人 26 55 21 21 20 18 18 16 10 13 19 17 254 

小計 236 255 278 272 246 251 243 232 227 166 191 228 2825 

ス
タ
ッ
フ 

外国人 9 11 7 15 11 8 23 18 21 16 14 13 166 

日本人 212 212 247 242 229 193 200 190 191 177 188 186 2467 

小計 221 223 254 257 240 201 223 208 212 193 202 199 2633 

  合計 457 478 532 529 486 452 466 440 439 359 393 427 5458 

                         

■9－5 総会・理事会・スタッフ会議 

月日 総会・理事会 議 案 
出席

人数 

5/12 
2023 年度 

第 6 回理事会 

・第 27 回通常総会の開催通知について 

・総会議案、総会運営について ・2024・2025 年度役員選出について 

・有給事務局職員の募集について  

・連合愛のカンパ助成金事業「小松沢レジャー農園バス旅行」 

・東武東上線沿線日本語教室ガイドのリニューアル 

11 

6/2 2023 年度（2023 年 9 月～2024 年度 3 月）総会／上福岡西公民館  

6/2 
2024 年度 

第 1 回理事会 
・理事長、副理事長、常務理事の選任について 10 

7/14 第 2 回理事会 
・2024 年度組織図について ・有償ボランティア規程の改定について 

・会計規程の決定について 
12 

8/18 第 3 回理事会 

・第 28 回臨時総会を開催する件について  

・南西部地域振興センターへの定款変更申請書類提出の件 

・二市一町国際化会議に向けて 

8 

9/10 臨時総会／FICEC  

11/17 第 4 回理事会 
・第 29 回通常総会の開催日時を決定する件について 

・FICEC 運営についての情報共有について 
11 

12/22 第 5 回理事会 ・事務職員の雇用契約 ・「ボランティア謝金規程」を「謝金規程」とする 11 

2/11 第 6 回理事会 

・第 28 回総会に向けた理事会開催について ・2025 年度役員改選につい

て ・謝金等支払いを口座振込とする件について ・FICEC に寄付するこ

とに同意する覚書について ・2025 年度の財政課題（特に会費、寄付金） 

11 

3/16 第 7 回理事会 

・第 28 回定期総会の招集について ・「会員資格」の確認について 

・役員推薦委員会の検討状況 ・2025 年度事業計画（第一次案）について  

・「インフォメーションふじみの」の Web 化について ・事務局体制 

8 

スタッフ会議は 9 月までは毎月第 2 火曜日と第 3 水曜日に開催し、10 月以降は毎月第 2 火曜

日に開催しました。 2024 年度は 17 回実施しました。 

 

 


